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Aufsuchender Dienst fur Familien

Arbeitsergebnisse der Gruppe: Stadtteilbiro/Aufsuchender Dienst:
vorbereitet von: Katja Henze, Anja Schilling, Anna Lena Hemmer, Anna Blumtritt,
lwona Kischel
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Ziele 5z Mission

Verbesserung der Lebensumstande

£ Integration der Familien

Hilfsangebote aufzeigen
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Personal

1,5 VZA: 2 Mitarbeiter mit
sozialer Ausbildung
|dealer Weise
mehrsprachig

Kessourcen

/’msstwttung .0

Blroarbeitsplatz

Stitzpunkt .
Ubersetzungsgerat .
Software o
Dienstfahrrad

Supervision
Kollegiale
Fallberatung
Netzwerk
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Aufsuchende

Sozialarbeit

Aufsuchen der
Familien im
Wohnumfeld

Begleitung der
Familien und

Vermittlung zum
Ehrenamt und ins
Regelsystem
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Arbeitsverstindnat .
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* Soziale Arbeit als
Grundlage

Freiwilligkeit & Vertrauen
als Basis der Beratung

* Hilfe zur Selbsthilfe

Ressourcenorientierung
Was schafft der Mensch alleine?

Netzwerk.

« Wissen uber
Strukturen, Angebote
und Personen in
Weil3enfels



Schliisselanfanben
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Analyse QIer Daten von Lotsenfunktion
der Clearingstelle

] .
*U . :  Info Uber Md&glichkeiten
« Klarung von Bedarfen . und Angebote in Wsf

« Vermittlung der Kinder
Erstkontakt zu ins Bildungssystem

jeder Familie - Vermittlung ins
- Hausbesuch Regelsystem

. Vertrauensebene y \T\?”Eahme akm o
- Aufzeigen von Hilfs- onnraumkontrolie

« Ressourcenermittlung

und
Unterstitzungsangebo
ten

« QOrientierungshilfe im

(2~ o= e



Eigenstindige Entscheidungen Abgrenzung

* Eigenverantwortliche « Keine Kontrolle der Menschen *°
Einsatzplanung

. Eigenverantwortliche Analyse der ) IKelne ordnungsrechtliche
Ubermittelten Daten der ntervention

Clearingstelle . . S
J « Kein Clearinggesprach

 Ableitung von Hilfs- und

Unterstitzungsmal3inahmen * Arbeit auf Basis der
« Vermittlung ins Regelsystem Freiwilligkeit _ . ®
« Monitoring/Rucklauf der Info Uber .

Anlaufen der Hilfsmaldhahmen



e An Klient_innen: Erstbesuch & Information lGber
Moglichkeiten in WSF

e Stadtteilbliro: Austausch zu Bedarfen, Schwierigkeiten &
Leerstellen im Quartier

* An Fachberatungen: Information tiber mogliche
Klient_innen

e Clearingstelle und Wohnraumkontrolle: Informationen
uber Falle

e Stadtteilbiiro: Offnungs- und Beratungszeiten, Portfolio

e Fachberatungen: Information lGber Inhalte und Zeiten des
spezifischen Beratungsangebots, fallbasierte
Informationen

Aufsuchender
Dienst

flir Familien

e Klient_innen: Erstbesuch, Informationen,
Begleitungsangebot

e Clearingstelle und Wohnraumkontrolle:
Weiterverarbeitung der Informationen, Einleitung von
HilfemalRnahmen, Riickmeldung: Falliibernahme durch
andere Einheit

e Fachberatungen: Rickgriff auf deren Angebote innerhalb
der Verweisberatung

e Zuarbeit durch Clearingstelle und Netzwerkpartner




ofTene Fre

. Wo ist die Stelle angegliedert?
. Wer finanziert die Stelle?

Ergebnisse von:

Katja Henze

Anna Lena Hemmer
Anna Blumtritt
lwona Kischel

Anja Schilling



