
Erreichbare Punkte: 700,00
Ziffer Oberkriterium Unterkriterium Konzept Summe

Summe 290,0
A.1.1 90,0

A.1.1.1 Verbesserung der Netzsubstanz 25,0
A.1.1.2 Einsatz neuer Technologien 25,0
A.1.1.3 Optimierung der Netztopologie 25,0

A.1.1.4 Erhöhung des Verkabelungsgrads 15,0
A.1.2 50,0
A.1.2.1 Instandhaltungsstrategie 25,0

A.1.2.2
Operative Umsetzung der 
Instandhaltungsstrategie 25,0

A.1.3 15,0 15,0
A.1.4 120,0

A.1.4.1 Reaktionszeit für Erstsicherung 55,0

A.1.4.2

Reaktionszeit zwischen 
Störungseintritt bis zur 
Wiederherstellung der 
Versorgung 65,0

A.1.5 15,0 15,0

Summe 75,0
A.2.1 25,0 25,0

A.2.2 25,0 25,0
A.2.3 25,0 25,0

Summe 90,0

A.3.1 40,0

A.3.1.1

Kundengruppe Haushaltskunden 
(SLP), Jahresarbeit 3.500 kWh, 
Jahreshöchstleistung 10 kW 15,0

A.3.1.2

Kundengruppe Gewerbekunden 
(SLP), Jahresarbeit 50.000 kWh, 
Jahreshöchstleistung 40 kW 15,0

A.3.1.3

Kundengruppe Gewerbekunden 
(RLM), angeschlossen in NS, 
Jahresarbeit 250.000 kWh, 
Jahreshöchstleistung 125 kW 10,0

A.3.2 50,0 50,0
Summe 150,0

A.4.1 40,0
A.4.1.1 Erreichbarkeit für Kunden 20,0

A.4.1.2
Öffnungszeiten des persönlichen 
Kundenservices 15,0

A.4.1.2 Serviceumfang 5,0
A.4.2 30,0

A.4.2.1 Erreichbarkeit für Kunden 15,0
A.4.2.2 Kosten für Kunden 10,0
A.4.2.3 Serviceumfang 5,0

A.4.3 20,0 20,0
A.4.4 20,0 20,0
A.4.5 20,0 20,0

A.4.6 20,0 20,0
Summe 95,0

A.5.1 20,0

A.5.1.1 Betriebsverbrauch 10,0
A.5.1.2 Verlustenergie 10,0

A.5.2 20,0 20,0
A.5.3 20,0 20,0
A.5.4 20,0 20,0

A.5.5 15,0 15,0Umweltfreundlichkeit des Unternehmensfuhrparks

Kundenservice per Telefon

Kundenservice per Internet

Störungsinformation der KundenDauer der Netzanschlussbereitstellung bei 
Standardhausanschlüssen gemäß § 5 NAV mit 
Absicherung bis 100 A und Leitungslänge von 15 m, 
einschließlich Inbetriebsetzung und Mauerdurchbruch

Beschwerdemanagement

Entfernung umweltschädlicher Stoffe aus bestehenden 
Umweltfreundliches Bauen

Störfallbeseitigungskonzept

Netzanschluss für EEG- und KWK-Anlagen

A.3 Preisgünstige Energieversorgung

A.4 Verbraucherfreundlichkeit

Höhe der Netznutzungsentgelte für die laufende  
Regulierungsperiode

Langfristige Steigerung der Kosteneffizienz des 
Netzbetriebs

Netzanschlusskostenbeiträge bei 
Standardhausanschlüssen gemäß § 5 NAV mit 
Absicherung bis 100 A und Leitungslänge von 15m, 
einschließlich Inbetriebsetzung und Mauerdurchbruch

A.2 Effiziente Energieversorgung
Technische Netzeffizienz

Darstellung der derzeitigen Effizienzwerte

Kundenservice in örtlicher Nähe (Kundencenter)

A.5 Umweltverträglichkeit

Umweltfreundliches Betreiben

Verwendung umweltschonender Materialien

Netzbewirtschaftung

Gruppe A. Konzept zur Erreichung der Ziele des § 1 EnWG

A.1 Sichere und zunehmend auf erneuerbare Energien 
beruhende Energieversorgung

Netzentwicklungs- und Investitionsplanung

Instandhaltung



Erreichbare Punkte: 300,0

B.1 195,0

B.1.1

Frühzeitiger Antrag/Anzeige bei 
Aufgrabungen und 
Baumaßnahmen 35,0

B.1.2

Durchführung Aufgrabungen und 
Baumaßnahmen 25,0

B.1.3 Anliegerinformationen 30,0

B.1.4
Gemeinsame Nutzung von 
Straßenaufbrüchen 35,0

B.1.5 Gewährleistungsmanagement 20,0
B.1.6 Pflege oberirdischer Anlagen 20,0
B.1.7 Mitverlegung von Leerrohren 30,0

B.2 70,0

B.2.1

Anzeigepflicht eines 
Kontrollwechsels bei dem 
Konzessionär 35,0

B.2.2

Kündigungsrecht bei einem 
Wechsel der Kontrolle über den 
Konzessionär 35,0

B.3 35,0
Zustimmungsvorbehalt bei 
wesentlichen 
Investitionsvorhaben vor 
Vertragsablauf 35,0

1000,0Summe der erreichbaren Punkten:

Baumaßnahmen / Leerrohrkonzept / Pflege oberirdischer 

Anzeigepflicht / Vertragsende

Endschaftsregelung 

B. Konzessionsvertrag


